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1. Moduli del Sistema SmeD

Engine Manager
Policy Manager
View Manager

Data Manager
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Architettura SmeD
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Engine Manager
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Engine Manager - Descrizione

e L’Engine Manager rappresenta 1l sottosistema

che fornisce I'input al sistema SmeD.

 Ha natura modulare, sulla base di opportuni
“motor1” (engines) che possono essere

aggiunti/rimossi. Contiene:

— uno scheduler per la programmazione temporizzata

delle esecuzioni,

— un loader per I’inserimento e la rimozione dei motori,

— una monitor per la visualizzazione della coda di
esecuzionti, € lo store di gestione del motori stessi.
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Policy Manager
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Policy Manager — Descrizione
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o | ® 11 Policy Manager ¢ il sottosistema che consente

DI SCIENZE
AMBIENTALL

Rioies agli amministratori pubblici di mantenere un

sistematico monitoraggio sull’effetto delle
politiche di intervento ICT sul territorio.
Contiene:

— 1l policy editor per ’'immissione nel sistema delle
politiche di intervento, le azioni, 1 progetti

— 1l componente policy goals per di dichiarare / stabilire
gl obiettivi

— 1l policy scheduler
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View Manager — Descrizione
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DI VENEZIA

—— | * Il View Manager gestisce le interfacce sul Policy
Rt Manager e le viste sui dati.

INFORMATICA e

e [1 VM ¢ modulare, sulla base del Multiple
Devices Interface (MDI) che dovra poter gestire
le interfacce con 1 principali apparati PC/Web e
tablet/mobile via apps dedicate.

e Il view loader consente 1’estensibilita del sistema

e Sono disponibili quattro pannelli:
— Politiche (PM), monitoraggio delle politiche/azioni
— Risultati, visualizzazione dei risultati
— Analisi, analisi delle correlazioni,
— Raccolta (EM), 1l monitoraggio de1 motori

Smart eGovernment
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. e . . : REGIONE pet VENETO
Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e H e |
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia Veneto



UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

DIPARTIMENTO
DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

VM — Pannello Risultati

1. Classifica

2. Benchmark
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wreggioe ‘° Cento

Classifica
Comf 98
Com2 87
Com3 67
Com4 65
Comb 54
Com6 52
Com7 45
Com8 42
Com9 41
Com10 34
Com1i1 33
Com1i2 32

i
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Ciclo di vita — bots & indicatori
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* Gl indicator1 — ed 1 bots che 11 generano — rappresentano
DLSCIENZE I’elemento centrale attorno al quale ruota tutto 1l sistema

AMBIENTALL

INFORMATICA e S meD p

 Un bot viene sviluppato dagli Engine Developers
esponendo un set di APIs predefinito che consenta a
SmeD di gestirne le 1stanze. Una volta caricato, subisce
una serie di test che, se superati, lo portano nello stato
“disponibile”. Sara quindi 1’analista ad attivare, per lo
specifico motore, le desiderate istanze pianificate, che a
quel punto passeranno da schedulate ad avviate, in pausa,
fermate a seconda delle necessita del sistema.

e (Gl indicatori sono direttamente collegati alle 1stanze di
bots, che li espongono a sistema e (una volta completate

le esecuzioni programmate) li rendono disponibili come
valor1 misurati.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Ciclo di vita — bots

Fine aggiornarmento bot

invoca self test periodico

Bot non disponibile Inizia aggiornamento bot

Self test

Bot disp

Caricamento bot a sistema

whenimanutenzione completatal

i)

Self rest ok

onibile

Self test fallito

(Bot in errore [manutenzione]}

e

——J \ J

Istanziazione bot

| Bot pronto [schedulato] |

- whenierrore esecuzionel
Bot in pausa [errore] -

wheniproblema risoltol

wheniproblema ron risaoltol

(Esecuzione bot conclusa per errore}

S TR

Avvio [schedulato o manuale]

Pausa

Bot avviato s
1

Riawvio

wheniraccolta dati completatal

(

(Esecuzione bot completata con successo}

Bot in pausa
S }

Cancellazione volontaria

J (

(Esecuzione bot terminata dall'utente [successo parziale]}

J (
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Ciclo di vita — Indicatori

salvalndicatorePrimar

[Indicatnre Primario non validatnj

validaIndicatore()

definisciAffidabilita( punteggio,isSperimentale)

[Indicatnre sperimentale (con punteggio]j

aggregalndicatore()

Indicatore validatc_u\l

aggregalndicatore()

aggregalndicatore() Indicatore di aggregazione

Indicatore calcolato

validaIndicatore()

definisciAffidabilita(punteggio,isAffidabile)

[Indicatnre affidabile (con punteggioﬂ

validaIndicatore()

aggregalndicatore()

( Crea indicatore derivato

-

include / Diagramma stato indicatore derivato

O
=
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1. Attori del Sistema

Ve Sigla | Ruolo | Modulo — PM { EM | VM | DM
CA’ FOSCARI
DL vEnRAA PM | Policy Maker X X
DIPARTIMENTO
T UV | Utente Viste X X
STATISTICA
AD | Analista Dati X X X
E a EA i Engine Administrator X X
9 <P
E E PA | Policy Administrator X X
8w
QO = | VA |View Admini X | X X
N 'ﬁ 1Iew Administrator
R S N
% g DA i Data Administrator X
w R
é 'S'J ED ! Engine Developer X
S
vy Q VD | View Developer X
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Engine Administrator

UNIVERSITA

RN e E il ruolo che si occupa di gestire

osmEo EA il sistema dei motori (bots,

i survey engines, adapters) —
Inserimenti, rimozioni,
manutenzione.

e Trattasi di un ruolo tecnico che
lavora 1n interazione con gli
Engine Developers (sviluppatori
de1l motori).

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart eGovernment
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Use Case

Modifica schedulazione istanza bot

Visualizzazione della schedulazione dei bot Sospensione della schedulazione di un'istanza di bot

1% Rimozione schedulazione di un'istanza di bot

Riattivazione della schedulazione di un'istanza di bot

Engine Administrator

Visualizzazione delle istanze di bot esistenti

Visualizzazione parametri istanza bot

Inserimento nuovi indicatori
Importazione banca dati

Marcatura di un'istanza di bot come "non valida"
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Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e !,‘3 R ,\,] — 19
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia v weneto



UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

DIPARTIMENTO
DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Use Case

Accesso al sistema (autenticazione)

Visualizzazione notifiche del sistema

Inserimento nuovo modello di botfadapter

Aggiornamento bot
57

Visualizzazione dell'elenco dei modelli di bot

Creazione di una nuova istanza di un bot (implica schedulazione)

i{ Visualizzazione informazioni bot
£
Avvio manuale del self test

Visualizzazione dell'esito di self test

Engine Administrator

Visualizzazione esiti self test (vista generale)

Impostazione dell'orario di self test

P
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Lista Use Cases — EA

UCl. Login (autenticazione)

UC2. Logout (uscita dal sistema)

UC3. Inserimento nuovo motore

UC4. Aggiornamento motore

UCs. Creazione nuova istanza di motore
ucCe. Marcatura di un’istanza come “non valida”
ucCy. Modifica schedulazione istanza motore
UCS. Rimozione di un’istanza di motore dallo
schedulatore

UCo. Sospensione di un’istanza di motore
UcCl1o0. Riattivazione di un’istanza di motore

L . . . . ] REGIONE et VENETO
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Lista Use Cases

UNIVERSITA

CA’ FOSCARI

—— | « UCIL. Visualizzazione dell’elenco dei motori
vae, |0 JC12. Visualizzazione delle istanze di motore
esistenti
« UCI3. Visualizzazione della schedulazione dei

~ motori

3 %  UCI14. Impostazione dell’orario di self test

g S|+ UCIS.  Avvio manuale del self test

9 —| - UCIe. Visualizzazione esiti self test (vista generale)

@ 'g « UCIT. Visualizzazione dell’esito di self test

© 8| ¢ UCIs. Visualizzazione notifiche del sistema

S 5| * UCIo. Visualizzazione informazioni motore

(;53 S e UC20. Visualizzazione parametri istanza motore

. . e ) ) : %] REGIONE pet VENETO
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Lista Use Cases

UNIVERSITA

CA” FOSCARI

— « UC2I. Ricerca dei motori per
brscinN nome/descrizione/altro
Somacs [ e UC22. Ricerca delle istanze di motore per
nome/descrizione/altro
« UC23. Ritorno alla visualizzazione precedente dopo

una ricerca/filtro

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Policy Maker

UNIVERSITA

o1 Ve * E responsabile della definizione
DIPARTIMENTO PM o4 0 .
brsci delle politiche e conseguenti
s azioni e progetti.

e Definisce ¢ mantiene controllati
gli obiettivi e le corrispondenti
soglie di raggiungimento
pianificate per gli indicatori.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

L o . . . REGIONE pe. VENETO
Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e ﬁ - ] - 24
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia Veneto



Use Case
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Definizione Politica  F------ remnnn Definizione Proposta d'Azione

Policy Maker \\\)

Visualizza Avvisi

Definizione Metriche

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Lista Use Cases

e e UC24. Definizione gerarchia
DI VENEZIA Politiche/Azioni/Progetti
osone | @ JC23. Definizione Obiettivi/Soglie

INFORMATICA e
STATISTICA

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Lista Requisiti

UNIVERSITA
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DI VENEZIA

e | © RES3.  Definizione delle politiche

DI SCIENZE
AMBIENTALL

sowence | o RES54.  Definizione delle proposte d’azione
e RF55.  Definizione obiettivi

e RF56. Associazione obiettivi indicatori
(metriche)

e RF57.  Visualizzazione politiche

e RF58. Visualizzazione affidabilita indicatori

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Policy Administrator
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o vz - o (Gestisce 1 sottosistemi relativi

DI SCIENZE

ier agli avvisi

INFORMATICA e
STATISTICA

 Mantiene 1l monitoraggio
delle politiche / azioni /
progetti.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e !!'3 ISR 28

.. . . . . . JORQy7ermmee vt
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia Veneto



Use Case
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Visualizza Politiche

Visualizza Avvisi

——

Policy Administrator \\_\\3

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Lista Use Cases (PA)

UNIVERSITA
CA” FOSCARI

DI VENEZIA

e | © REFS9. Supervisione e Controllo contlitti

DI SCIENZE
AMBIENTALL

SR nelle politiche

e RF6(0. Visualizzazione avvisi

e RF61. Invio avvisi

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Lista Requisiti (PA)

UNIVERSITA

CA” FOSCARI

DI VENEZLA e UC26. Visualizzazione politiche

DIPARTIMENTO

e o UC27. Visualizzazione avvisi

INFORMATICA e

STATISTICA ° UC28 ) II]VIO aVViSO

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Utente (Views)

UNIVERSITA

o1 vmaas e Rappresenta lo use case piu
o uv comune per SmeD.

AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

 Si tratta di coloro che
interagiscono con il sistema per
visualizzare gli indicatori per
ambito territoriale e verificare il
raggiungimento degli obiettivi
prestabiliti.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Use Case

Seleziona Comune Selezione Indicatore

Cambia Metodo visualizzazione

< <extend ==

Visualizza Informazioni  +-------: Cambia intervallo temporale

Utente
<<entend == Ol "

e <<extends > :

- .

= '

Rimuovi "pr"

< <extend == 3
<<extend == *.

Gestione "sottocontrollo”

-.__<<extend >
g Imposta Soglia  »---2= Imposta Soglia

. . . . . . . ‘%] REGIONE per VENETO
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Lista Use Cases — UV

UC29.
UC30.
UC3I.
UC32.
UC33.
UC34.
UC35.
UC36.
UC37.

Selezione comune

Selezione Indicatori

Visualizza Informazioni

Cambia metodo di visualizzazione
Cambia intervallo temporale
Confronto

Esporta 1 dati

Impostazione “sotto controllo”

Impostazione “preferiti”
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Use Case (VA)

Aggiunta Interfaccia

<sextend:>> Abilita Funzione

saar

.=

Aggiorna Interfaccia

View Manager Disabilita Funzione

Visualizza Periferiche

Visualizza Avvisi

. . . . . . . ‘%] REGIONE per VENETO
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Lista Use Cases (UV)

UC38.
UC39.
UCA40.
UCA41.
UC42.
UC43.
UC44.
UC4S.

Modifica “preferiti”
Modifica “sotto controllo™
Visualizza “avvist”
Aggiunta Interfaccia
Aggiorna “interfaccia”
Abilita/Disabilita “funzione”
Visualizza periferiche

Visualizza Avvisi
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Lista Requisiti

UNIVERSITA

CA’ FOSCARI

— « RF3I. Visualizzazione mappe

§MN§TLN e RF32. Trasmissione risultati ottenuti

mmnes | RF33, Visualizzazione delle proposte d’azione

« RF34. Definizioni privilegi per la visualizzazione

- delle statistiche
g & | * RF35. Selezione del Comune/i
S qé e RF36. Selezione indicatore/i
E @ | ¢ RF37. Cambiamento del metodo di visualizzazione
% ~ | ¢ RF33. Cambiamento dell’intervallo temporale
QO §| ¢ RF39. Confronto con altr1 Comuni/Province/Regioni
f;’ .8 e RF40. Impostazione Comune ed Indicatore “sotto
B controllo”
c}% S e RF41. Gestione degli indicator1 “sotto controllo”™

- o o . %] REGIONE be VENETO
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Lista Requisiti

UNIVERSITA

CA’ FOSCARI

—— « RF42. Impostazione Comune ed Indicatore
DrsaENE “preferito”
Somei | e RF43. Gestione degli Indicatori “preferiti”
. §F44 Visualizzazione del grado di affidabilita dei
ati

S a  RF45. Esportazione dei dati visualizzati

g qé  RF4e6. Visualizzazione avvisi

& vn| *° RF4T. Aggiunta interfaccia

9 :; e RFA48. Modifica interfaccia

@ 8| ¢ RF49. Visualizza elenco funzioni

f;* ,8 e RF50. Abilita/Disabilita funzioni

S S| * RF51. Visualizza elenco periferiche

5) S| RF52 Visualizza avvisi

- o o . %] REGIONE be VENETO
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

AD

Analista (Dati)

 E unruolo “centrale” che si
occupa di1 gerarchizzare e
gestire gli indicatori che

vengono esposti dai motori
“1stanziati”.
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Use Case

<dnclufe>> <<include>>

UNIVERSITA Acqisire datida WebBots / Basididati ~-evreeesssesienc Definirei requistiper Ia raccolta dati ~----rr-oo--3 Creazione ditipi di indicator primari Creazione ditipi di indicatori derivati
/ ‘ |

CA” FOSCARI

DI VENEZIA I

<<mdude>>§ j
DIPARTIMENTO / ey
DI SCIENZE | B

AMBIENTALL
INFORMATICA e ___ P ,mm
STATISTICA Amrm

Ridefinire la gerarchia di un indicatore: Creazione di nuovi indicatori

<<irclude>>
Rlcevere Allert

\\ Inviare Allerl
\ Associare ad un indicatore la sua classe di appartenenza

\ Ricevere dele notifiche {= Definire un dato come sperimentale affidandogii un punteggio con valoreda0a 1
\ Definire la qualita/bonta di un dato

b}

nkare rot¥iche Definire un dato come affidabile associandovi un punteggio con valore da 0a 1
= Effettuare delle inferenze statistiche sui dati

> Invalidazione a cascata di un indicatore su tutti gli indicatori derivati da esso i

[ Aggregare i datisu base territoriale

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Lista Use Cases

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

- o UC46. Acquisire dati da Motori / Basi di dati.
DISCIENZE « UC4T. Personalizzare Motori (Specificare come raccogliere i
G ATIR dati).
S « UC4S. Definire 1 requisiti per la raccolta dati.
« UC49. Accesso ai dati.
- | ° UCSO0. Elaborazione dei dati
5 & | ¢ UGsL Gestione degli indicatori.
E L | o UC52. Ridefinire la gerarchia di un indicatore.
N C}E) « UCS3. Invalidazione a cascata di un indicatore su tutti gh
33 ~ indicatori derivati da esso.
% N | e UGS Associare ad un indicatore la sua classe di
Q) § appartenenza
Q 8  UCSS. Creazione di nuovi indicatori
%‘ & | ¢ UGS6. Creazione di indicatori primari
@
E N
5 R
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Lista Use Cases

UCS7T.
UCS8.
UCS9.
UCo0.
UCel.
UCe2.
UCeo3.
UCo4.
UCe65.
UCo66.
ucCeo7.

Creazione di indicatori derivati.
Definire la qualita/bonta di un dato.
Definire un dato come sperimentale
Definire un dato come affidabile
Effettuare delle inferenze statistiche sui dati.
Aggregare 1 dati su base territoriale.
Validare/Invalidare 1 dati acquisiti.
Ricevere Alert.

Inviare Alert.

Ricevere delle notifiche.

Inviare notifiche.

. . e ) ) : %] REGIONE pet VENETO
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Lista Requisiti
ME e RF21. Aggregazione dati
v, | @ REFDD, Generazione report campagna
e RF23.  Compilazione query
e RF24.  Modifica/Eliminazione query
% ~ | * RF25.  Visualizzazione risultato della query
8 qé e RF26.  Elaborazione statistica dei dati
g L | « RF27. Rappresentazione grafica del dato
S 'g e RF28.  Gestione degli indicatori
8l RF29.  Definire la qualita di un dato
S 5| * RF30.  Aggregazione dei dati su base
C}E) S territoriale

o s : : . REGIONE pei VENETO
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Sistemista / Amministratore

UNIVERSITA
CA” FOSCARI

IR - e (Gestisce 1l database, cura 1

DI SCIENZE

S, backup e la salvaguardia dei
dati.

STATISTICA

e Gestisce utenti/gruppi e
permessi

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Use Case

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
DI VENEZIA <<include>>

R RBELLLRELREE Lt Backup delle basi di dati
DIPARTIMENTO E

DI SCIENZE §

AMBIENTALL

INFORMATICA e :

STATISTICA / <<inglude>>
"""""""""""""""""""""""""""" Ripristino delle basi di dati

<<includes>

% AT T - -
Sistemista i bt s Associare i diritti ai nuovi utenti
BT USRS | BT (RN ST TRGOST T - (B o < D B _ : N S S S SO ‘ <<includes>
! Creazione di nuovi utenti :

~ = 1

Q Q Gestiregliutenti  j ™" 7TTTTTh : | <<indude>>
@ <<include>> Associare i nuovi utenti ad un gruppo di appartenenza
E R npsdneid 2 Wodifica de dirtt agi utenti

Q Gestire i gruppi del sistema <<pytendss

N m ; <<include>> ‘

- :

Q ﬁ Associare un diverso gruppo di apparteneza ad un utente

Q Q <<include>> ;

+ Q f """"""""""""""""""""""""""""""" Creazione di NUOVI Qruppl  Jh--eeemmemeee e

N Q i : D <<indude>>

N C’) D <<indudes> :

E N <<includez> ! Associare i diritti ai nuovi gruppi

U) Q ---------------------------------------------------------- Modifica dei diritti ai gruppi

. . e ) ) : %] REGIONE peL VENETO
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Lista Use Cases

UC6S.
UCo69.
UcC70.
UCTI.
UC72.

Gestire 11 Database.
Backup delle basi di1 dati
Ripristino delle basi di dati
Gestire gli utenti

Gestire 1 gruppi del sistema

REGIONE per VENETO
”5 46
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

RF1.
RF2.
RF3.
RF4.
RF5.
RF6.
RF7.
RES.
RFO9.

Lista requisiti

Inserimento nuovi indicatori per la raccolta tramite motori
Avvio e chiusura campagna raccolta dati tramite motori
Inserimento nuovi indicatori per la raccolta tramite motori
Selezione fonte banca dati

Interazione con un modulo per la raccolta dati tramite adapter
Avvio e chiusura campagna raccolta dati tramite adapter
Inserimento nuove banche dati

Interazione con un modulo per la raccolta dati tramite survey
Inoltro automatico dei questionari ad imprese/cittadini

RF10. Inserimento nuovi destinatari per la compilazione dei
questionari

RFI11. Gestione Set destinatari a cui somministrare 1
questionari

RF12. Inserimento dei dati del questionario all’interno del
database

. . . . . . . el —
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Lista Requisiti

RF13.
account

RF14.
RF15.
RF16.
RF17.
RF18.
RF19.
REF20.

Accesso ad un sistema di gestione degli

Creazione di nuovi account
Modifica account
Cancellazione account
Schedulazione processi
Sistema di Login

Sistema di Logout

Logout automatico dopo timeout 1nattivita

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Requisiti NF di Prodotto

RNFI1. Usabilita

RNF2. Efficienza

RNF3. Affidabilita

RNF4. Requisiti d1 Portabilita

RNF5. Authentication, Accounting &
Auditing (AAA)

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Requisiti NF di Processo

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

DI VENEZIA

e | ® RINFO6.  Requuisiti per 1a “bot
N maintenance”

e RNF7. Requisiti di implementazione
e RNF8. Requisiti sugli Standard
e RNF9. Business Continuity

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Requisiti NF Esterni

e RNF10. Requisiti di Interoperabilita

e RNF11. Requisiti Etici

e RNFI12. Requisiti Legislativi

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Requisiti NF normativi
(Agenda Digitale ltaliana)

RNF

RNF

13. Smart Cities

RNF14. Cloud Computing

RNF15. Open Data

16. Estensibilita

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Lo strumento di misura: SmeD

UNIVERSITA

CA” FOSCARI
DI VENEZIA

— | ¢« C’el'opportunita di attivare, mantenere e gestire un
AMAL sistema informativo di misurazione:
sTamSTch — persistente e periodizzato - trend
— convalidato dalla Regione Veneto
— modulare [a “motori” raccoglitori di dati]

— declinato territorialmente (a “luoghi”, fonti dati e siti web
locali) [aggiungo un “blocco territoriale™]

— con cruscotti di dati [diverse viste anche su mobile]
e per rilevare le correlazioni tra KPIs [le cause]

per misurare 1’evoluzione digitale delle comunita locali
[trasparenza, open data, accessibilita, inclusione ... ]

e per individuare le azioni (investimenti) da fare

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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D1 vanEzia Azienda | Software | Evento
Open
STATISTICA ‘ S OurC e

SMC Liferay
Group

Studio Zimbra
Storti

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Indicatori BES (Bilancio Equo Sostenibile)

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

DI VENEZIA

—— | » Vengono forniti una serie di “macroindicator1”
i all’interno dei quali s1 sviluppano una moltitudine
omansnic di altri semplici indicatori che, secondo appositi
studi, garantiscono una notevole copertura di

“tutto c10 che conta davvero per la popolazione.
* (Questi macroindicatori sono:

e Salute, Istruzione e Formazione, Lavoro e
conciliazione tempi1 di vita, Benessere
Economico, Relazioni Somah Politica ed

Istituzioni, Slcurezza Benessere Soggettivo,

Paesaggio e Patrimonio Culturale, Ambiente,

Ricerca e Innovazione, Qualita dei1 servizi.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Indicatori SmartCities

e Sono 6 categorie d1 macroindicatori,
suddivisi al loro interno in una moltitudine
di indicatori, con un elevato grado di
granularita.

e Le 6 categorie sono: Smart Economy,
Smart People, Smart Governance, Smart
Mobility, Smart Environment, Smart
Living.
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Politiche
Progetti
Azioni

Obiettivi  Soglie Indicatori

[

|

Rilevazione

KPI indiretti KPI diretti iniziale

Rilevazioni
intermedie

b
i1t

Rilevazione
finale
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Obiettivi di SmeD

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

DI VENEZIA

e | © Misurare 1’efficacia delle politiche di

DI SCIENZE
AMBIENTALL

R innovazione regionali — analisi di impatto

STATISTICA

 Benchmarking (confronti tra comuni)

e (lassifiche (basate su dati oggettivi)

e Analisi trend (evoluzione temporale)

e Misurazione del miglioramento

Analis1 aggregazioni territoriali

e Strumento per un osservatorio permanente

* Analisi correlazioni (causa/effetto) tra indicatori

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Deliverabili Progetto SmeD

Specifiche Tecniche x Capitolato
Prototipo x Dimostrazione Fattibilita
Pubblicazione x Consolidamento

Diffusione / Event1 x Disseminazione

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e !‘3 IR 60
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

y N

@ N

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e

Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Indicatori ICT e loro impatto sulla societa

UNIVERSITA

CA FOSCARI Indicatori ICT Abilitanti della Societa dell’Informazione

DI VENEZIA

= tecnologie dell’ ICT
o | e Agenda Digitale Europea
e [arga banda, Internet, eGovernment
e Alfabetizzazione informatica, ...

DIPARTIMENTO

Indicatori Socio-Economici e di Sostenibilita per i quali
valutare I'impatto positivo delle ICT
- effetti sociali

Smart Cities
e Sviluppo Economico, eGovernment, Socializzazione

e Mobilita, Sostenibilita, Cultura, Education,
Partecipazione, ...

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

L'ipotesi di lavoro: correlazione positiva

KPIs ICT = KP

s Smart City

SC1

SC2 |SC3 | SC4 |SCS | SC6

SC7

SCn

ICTI1

ICT2

ICT3 -

ICT4

ICTS

ICT6

ICTn

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e

Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Indicatori Smart Cities (74)

UNIVERSITA 15 KPlIs

CA” FOSCARI
DI VENEZIA

Smart People

DIPARTIMENTO
DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Smart Living
20 KPIs
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Modello di riferimento & adattamento

e indicator1 e categorie estratti da:

— Smart cities Ranking of European medium-
sized cities Ottobre 2007

— WWWw.smart-cities.cu

* adattamento necessario:

— granularita: applicare gli indicatori ai comuni
veneti (che non sono small-medium cities)

— frequenza: rilevare gli indicatori a periodicita
ravvicinate (mese / settimana, fino al giorno)

REGIONE per VENETO
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Smart Economy — Competitiveness

ability to transform

Innovative Spirit 2 KPIs standard: dati camerali
— SCO1 R&D expenditure in % of GDP
— SCO02 Employment rate in knowledge-intensive sectors
— SCO03 Patent applications per inhabitant
Entrepreneurship - dati camerali
— SCO04 Self-employment rate
— SCO05 New businesses registered
Economic image & trademarks
— SCO06 Importance as decision-making centre (HQ etc.)
Productivity = dati istat
— SCO07 GDP per employed person
Flexibility of labour market - dati istat
— SCO08 Unemployment rate
— SCO09 Proportion in part-time employment
International embeddedness = da “rideclinare” per piccole citta
— SC10 Companies with HQ in the city quoted on national stock market
— SC11 Air transport of passengers
— SC12 Air transport of freight
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Smart People — Social & Human Capital

Level of qualification - difficile a livello comunale (LF)
— SC13 importance as knowledge centre (top research centres, top universities etc.)
— SC14 Population qualified at levels 5-6 ISCED
— SC15 Foreign language skills
Affinity to life long learning - possono essere usati proxies su web
— SC16 Book loans per resident
— SC17 Participation in life-long-learning in %
— SCI18 Participation in language courses
Social and ethnic plurality = dati istat/anagrafe
— SCI19 Share of foreigners
— SC20 Share of nationals born abroad
Flexibility = richiede questionari; o, proxies su web
— SC21 Perception of getting a new job
Creativity = servono le associazioni industriali
— SC22 Share of people working in creative industries
Cosmopolitanism/Open-mindedness
— SC23 Voters turnout at European elections
—  SC24 Immigration-friendly environment (attitude towards immigration)
— SC25 Knowledge about the EU
Participation in public life
— SC26 Voters turnout at city elections
— SC27 Participation in voluntary work
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Smart Governance — Participation

political strategies & perspectives

e Participation in decision-making - es. consiglieri
comunali (LF)
— SC28 City representatives per resident
— SC29 Political activity of inhabitants
— SC30 Importance of politics for inhabitants
— SC31 Share of female city representatives

e Public and social services = dati comunali (LF)
— SC32 Expenditure of the municipal per resident in PPS
— SC33 Share of children in day care
— SC34 Satisfaction with quality of schools

e Transparent governance - indagini a campione (LF)
— SC35 Satisfaction with transparency of bureaucracy
— SC36 Satisfaction with fight against corruption
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Smart Mobility — Transport and ICT

Local accessibility - dati specifici dei comuni (LF)
— SC37 Public transport network per inhabitant
— SC38 Satisfaction with access to public transport
— SC39 Satisfaction with quality of public transport

(Inter-)national accessibility = solo per grosse citta
— SC40 International accessibility (LF)

Availability of ICT-infrastructure - dati Istat

— SC41 Computers in households (LF)

— SC42 Broadband internet access in households (LF?)
Sustainable, innovative and safe transport systems -
dati comunali (LF)

— SC43 Green mobility share (non-motorized individual traffic)

— SC44 Traffic safety

— SC45 Use of economical cars
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Smart Environment — Natural Resources
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* Attractivity of natural conditions = anche x energie rinn. (LF)

DISCIENTE — SC46 Sunshine hours
AM AT
INFORMATICA « — SC47 Green space share

STATISTICA

* Pollution = dati Arpa ed epidemiologici (HF)

— SC48 Summer smog (Ozon)

— SC49 Particulate matter

— SC50 Fatal chronic lower respiratory diseases per inhabitant
e Environmental protection = questionari (LF)

— SC51 Individual efforts on protecting nature

— SC52 Opinion on nature protection
e Sustainable resource management - da rilevare con i comuni

(HF?)
— SC53 Efficient use of water (use per GDP)
— SC54 Efficient use of electricity (use per GDP)

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Smart Living — Quality of Life

Cultural facilities 2 Dati dai comuni (LF). Poi ci sono i proxies (HF) su web

W—RSITA — SC55 Cinema attendance per inhabitant
% _  SC56 Museums visits per inhabitant
—_— — SC57 Theatre attendance per inhabitant
DIPARTIMENTO *  Health conditions = Digital Health: dati su base regionale + epidemiologici
DI SCIENZE .
AMBIENTALL — SC58 Life expectancy
INFORMATICA ¢ — SC59 Hospital beds per inhabitant

STATISTICA —  SC60 Doctors per inhabitant (LF/HF)

—  SC61 Satisfaction with quality of health system
e Individual safety = dai comuni?
—  SC62 Crime rate
—  SC63 Death rate by assault
—  SC64 Satisfaction with personal safety
*  Housing quality = Green Building (LF)
—  SC65 Share of housing fulfilling minimal standards
—  SC66 Average living area per inhabitant
—  SC67 Satisfaction with personal housing situation
*  Education facilities = dati dal sistema formativo + questionari (LF)
—  SC68 Students per inhabitant
—  SC69 Satisfaction with access to educational system
—  SC70 Satisfaction with quality of educational system
*  Touristic attractivity = turismo sostenibile
—  SC71 Importance as tourist location (overnights, sights)
— SC72 Overnights per year per resident (HF!)
*  Social cohesion
—  SC73 Perception on personal risk of poverty
—  SC74 Poverty rate

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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31 ambiti (162 indicatori) suggeriti da Smart Cities
Hub / Innovation City Program (>100mila ab)

e Architecture & Planning

e Arts & Culture

e Basics (Utilities, Food Supply, Water)
* Business

e Commerce & Finance

e Cultural Exchange: Travel & Tourism
 Diplomacy & Trade

 Economics (General)

* Education, Science & Unlversmes

Svfl"rm o Zthink

e Environment & Nature ==

e Information, Media & Publishing

e Labour, Employment &
Workforce

 Law & Governance
e Logistics, Freight & Ports

Mobility, Autos, Cycling &
Transport

* Military & Defence
TemMusic & Performance
s_People & Population

1 kin
e Fashion city gencl:m:& g
Mulunﬂ City
° FOOd & IIOSpltallty e editions available

* Geography = | i
e (Government & Politics '%-H”lh
e Health & Medicine S
e History

e Industry & Manufacturing

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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5 Public Safety

Sp1r1tuahty, Religion & Charities
Sports & Fitness

,_Start -ups & Entrepreneurs

= Technology & Communications

e, offlce
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Benchmarking Digital Europe
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e | ® Indicatori ICT-specifici proposti in sede

DI SCIENZE
AMBIENTALI

INFORMATICA e €ur0p ca

—  “Benchmarking Digital Europe 2011-2015 — a
conceptual framework”, 12010 High Level Group

N~

§ 2|+ Ambiti:

g c% A. The ICT Sector

N :; B. Broadband and Connectivity

Q% I~ C. ICT usage by Households and Individuals
g § D. ICT usage by Enterprises

§ 2 E. e-Public Services

5 R
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

A. ICT Sector

Al Share of the ICT sector in the economy measured as a proportion of
GDP and of total employment

A2 Growth of the ICT sector measured as a % change of value added at
current and constant prices.

A3 Ratio of the productivity level in the ICT sector with respect to the
entire economy

A4 Productivity growth in the ICT sector.
A5 Size and nominal growth of ICT markets (IT and telecom)
A6R&D expenditure by the ICT sector as a % of GDP

AT7R&D expenditure in the ICT sector as a % of total R&D expenditure
in the business sector (BERD)

A8R&D expenditure in the ICT sector as a % of value added (in the
ICT sector)

A9 Imports and exports of ICT goods and services as a % of total
imports and exports
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B. Broadband and Connectivity

B1 Broadband coverage: % of population reached by wired (e.g. DSL, cable,
fiber), wireless (e.g. Wifi, Wimax, Satellite) and mobile (e.g. EDGE, UMTS,
HSPA) broadband access (by region)

B2 Subscription numbers broken down by nominal speed (256, 512, 1024
(Kbps), 2, 4, 8, 16 (Mbps))

B3 Broadband price

B4 Number of broadband subscriptions per 100 inhabitants (broken down by
platform)

B5 % of households with internet access at home

B6 % of households with internet access via broadband

B7 Places for accessing the internet in the last three months

B8 % of individuals accessing the internet through mobile connections
B9 Reasons for not having internet access at home.

B10 % of persons employed using computers connected to the internet in their
normal work routine

B11 % of enterprises with broadband access (fixed or mobile)

B12 % of enterprises giving devices for a mobile connection to the internet to
their employees

B13 % of persons employed provided by the enterprises with devices for a
mobile connection to the internet
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

C. ICT usage by Households and Individuals

C1 % of individuals using the internet at least once a week

C2 % of individuals using the internet every day or almost every day
Personal communication:

C3 Sending/receiving e-mails

C4 Telephoning, videocalls over the internet

C5 Other communication uses (chat sites, messenger, etc.)

C6 Participating in social networking (facebook, twitter, etc.)

Use of entertainment (web TV and radio, online games, music and
videos):

C7 Listening to web radios or watching web TV

C8 Uploading games, images, films or music files to be shared
C9 Downloading games, images, films or music

C10 Playing networked games

Access to information.:

C11 Reading / downloading online newspapers / news magazines

C12 Subscribing to news services or products to receive them regularly
(including RSS, ... ) /biannual/
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Smart eGovernment
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C. ICT usage by Households and Individuals

C13 Seeking health information (on injuries, diseases, nutrition)
Cl4 Looking for information about education, training, courses
C15 Looking for information about goods or services

Cl6 Downloading software (Other than games)
Civic and political participation:

Cl17 Accessing or posting opinions on websites (e.g. blogs, social
networks, etc) for discussing civic and political 1ssues
C18 Taking part in consultations, voting and opinion polls on-line

on political 1ssues
Creativity (user generated content: photos, music, blogs, wikipedia):
CI9 Creating websites or blogs

C20 Uploading self created content (including software) to any
website to be shared

Learning:

C21 Doing an online course

C22 Using wikis

e-Health:

C23 Making an appointment with a practitioner
C24 Consulting a practitioner online
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C. ICT usage by Households and Individuals

Managing of personal finance/personal administration:

C25 e-banking

e-Commerce:

C26 Selling of goods or services

C27 Purchasing goods or services

C28 Cross-border purchases

C29 Purchasing services related to travel and accommodation
Professional life:

C30 Looking for a job or sending a job application = proxies

C31 Using professional networking sites = Linkedin

e-Skills

C32 % of individuals with computer skills (none, low, medium, high)
C33 % of individuals with internet skills (none, low, medium, high)
e-Inclusion

Analysis will be based on indicators of the level of disparity in internet usage
and skills, based on break down by gender, age, employment situation,
education level, household income, area of residence, migrant status
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D. ICT usage by Enterprises

Internal processes

D1 Integration of internal business processes: % of enterprises whose internal business
processes are automatically linked

D2 % of enterprises using dedicated application for employees to access human
resources services

Integration with customers/suppliers and SCM

D3 % of enterprises electronically exchanging business documents with suppliers
and/or customers broken down by type of document

D4 % of enterprises sharing electronically information on supply chain management
broken down by business function

D5 % of enterprises sending and/or receiving e-invoices

Key technologies for the internet of things

D6 % of enterprises using key technologies for the internet of things, by purpose
e-Commerce, Customer Relation management (CRM) and secure transactions

D7 % of enterprises having a website with e-commerce functions

D8 % of enterprises using software applications for managing information about clients,
like CRM

D9 enterprises' turnover from e-commerce as % of total turnover
D10 % of enterprises selling by e-Commerce
D11 % of enterprises purchasing by e-Commerce

D12 % of enterprises doing e-commerce transactions broken down by destination
(National, EU, World)
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E. e-Public Services

El online availability and interactivity of
the 20 basic public services for citizens
and enterprises

E2 % of individuals using the internet for
interacting with public authorities by
level of sophistication

E3 % of enterprises using the internet for
interacting with public authorities
broken down by level of sophistication
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Discussione
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e Feedback sul modello SmeD e sulle
N caratteristiche:

STATISTICA

DIPARTIMENTO

— alta frequenza temporale
— fine granularita territoriale
— utilizzo di proxies web

Aspetti da valutare:

— come tradurre gli indicatort manuali in KPI
automatici o proxies raccoglibili

— quale la fonte dei dati, frequenza, importanza,
attendibilita, ... quali KPI piu rilevanti

— quali modelli interpretativi per la correlazione
e KPIs ICT =» KPIs Smart City economici x lo sviluppo

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Moduli Software
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e | ® Policy Manager [PLAN, ACT],

DI SCIENZE
AMBIENTALI

N gestito dal politico/tunzionario,

e [Engine Manager [DO],
gestisce webbots, adapters e spiders,

e View Manager [ CHECK],

per 1 vari visualizzator1 in tecnologia
SpagoBl,

e DB & Infrastruttura,
per la gestione d1 dati, account e repliche

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Policy Engine
Manager Manager

Def. Politica
ef. Azioni

webbots

adapters

Def. Progey surveys

t ef_Qhiettivi Vis. Politiche | LVer Qbiettivi
| —| Def. Indicatori Vis. Progetti ] Ver. Indicatori

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

[ Data & Infrastructure Manager }
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PLAN: Pianificazione delle Politiche

0O

Obiettivi

UNIVERSITA

CA” FOSCARI
DI VENEZIA

DIPARTIMENTO
DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

Politiche di Indicatori | =

; Territoriali —
Innovazione ICT o Impatto e

Azioni

Polit. 5

<«
= < ---

] Progetti

v
i > Proj. 1 >

...........................................................................

................................................................................

t Azione # 4

| Mi/es'tones' Check Indicatori

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
|

»
»
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Policy Manager — Definizione Politica
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Nomel
DIPARTIMENTO I O / I C Descrizione |
DI SCIENZE Fondo di Investimento in€|

AMBIENTALI, Data Inizio Poltica |
INFORMATICA e

Data Fine Politica |
STATISTICA a ’ ' a g e r Ttervallo Verifica Obisttivi

Definizione Anagrafica Palitica:

e Consente
I’inserimento della
Politica di _
Innovazione ICT e |
relativi indicatori /
obiettivi
territoriali

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Policy Manager — Identificazione Indicatori

INDICATORI

POLITICHE

t PROGETTI J ICT

e Sono determinati

Manage

IMPATTO

AN

gli indicatori di

Correlazioni

impatto
— dirett1 ICT

— 1ndirett1 socio-
economici

: Obiettivo Q2/2011

Stabiliti 1 relativi
obiettivi di
miglioramento

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Policy Manager — Definizione Progetti

[ POLITICHE j

" Policy

Manager
h J c%
e Consente ECE Rl }
I’inserimento dei
Progetti di
Innovazione ICT, cT IMPATTO
relativi milestones 4
e obiettivi sul "

milestones

]

Correlazioni

subset di indicatori indicatori

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

DO: Attuazione delle Politiche

L A, i
v, Y.
1 data |
/1 adapters:

~—
canale BF
bassa frequenza

Fm=========77 III

| sources >
: """" »(:’li

| mmmmm >

....... »_i direct feed

_____________

i : |l i
e N e
 spiders & ! raw web |
 webbots ™, AT
canale AF [ r-----mmms
alta frequenza ~ keywords !

indirectfeed | - .

_____________

— | T T T T !
- O QO

survey #1 i L J L J i

— campagne

. diindagine

ritorni dei cittadini

su ICT & servizi surveys su ICT,

e R

consolig

v

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
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Engine Manager — Raccolta Dati Web+DB
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= OBIETTIVI [ [ [ I
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STATISTICA M ana ge r ( POLITICHE | | ENTI | @.Av.
j l RICERCA
L 4

AVBITI D@\CLASSIFICATORI k { RISULTATI } 4@@

e Raccolta dat1 web —

“grezzo” via @{ INDICATORI }— (o () (o

webbots &

data scrapers -0 o) (A
e Raccolta dati Foe o F
font1 ufficiali via e

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

webbots & adapters L -T. =
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Engine Manager — Questionari Online

~

g
Engine
Manager

e Raccolta dati
tramite
questionari
email/online

somministrati in
localita stabilite

Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia
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CHECK: Controllo delle Politiche
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.. iBassa Frequenza (BF),
R Alta Affidabilita

Alta Frequenza (AF),
Bassa Affidabilita

___________________________________________________________________

Frequenza Personalizzabile,
Media Affidabilita

|| geo-referenziazione || : || modello a strati ‘H

.b usi_ness N || dbms indicatori ||
intelligence

_____________________________________________________________________________________

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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View Manager — Valutatore Politiche
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