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Obiettivo immediato

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

DI VENEZIA

DIPARTIMENTO

e Ideazione, definizione e specifica di un sistema
amNL tecnologico (SmeD)

STATISTICA

e per rilevare oggettivamente 1’efficacia degli
interventi di Regione Veneto con particolare
enfasi su e-Government ed ICT.

e Strumento per valutare le politiche regionali
— Banda Larga (40min€)
— Bando Cloud Computing per le PMI
— Portali per 1l Territorio (120-140 ent1)
— Smart Cities (nuovi progetti)
— Inclusione sociale P3A (250 centri di AAA)
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Obiettivo strategico
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DI VENEZIA

—— | * Far comprendere la convenienza di attivare,
e mantenere ¢ gestire un sistema di misurazione:

INFORMATICA e
STATISTICA

— persistente e periodizzato - trend
— convalidato dalla Regione Veneto
— modulare [a “motori” raccoglitori di dati]

— declinato territorialmente (a “luoghi”, fonti dati e siti
web locali) [aggiungo un “blocco territoriale™]

con cruscotti di dati [diverse viste anche su mobile]
— x rilevare le correlazioni tra KPIs [le cause]

— x misurare 1’evoluzione digitale delle PAL comunali
[trasparenza, open data, accessibilita, inclusione ... ]

e per individuare le azioni (investimenti) da fare

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
|
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Obiettivo a medio termine

 analisi dei requisiti e specifiche
consentiranno I'eventuale predisposizione di

— un bando di concorso per le fasi di
realizzazione;

 sara necessario identificare le linee guida
per la progettazione tecnica, la realizzazione
ed il test dello stesso con la messa a
disposizione finale della Regione Veneto di
— un sistema di produzione;
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Caratteristiche del sistema di
produzione di SmeD
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e | @ 11 S1Stema di produzione dovra essere

DI SCIENZE
AMBIENTALL

N totalmente gestibile in remoto,

STATISTICA

— 1n modalita cloud computing,

e potra consentire un’appropriata
qualificazione ¢ quantificazione dei
parametri territoriali soci0-economici

— key performance indicators, KPIs
 ma anche de1 valori ambientali e di

mobilita ove disponibili

— 1ndicator1 smart cities

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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La modalita di raccolta dei KPI
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o | ® LA raccolta degli indicatori rilevanti potra

DI SCIENZE
AMBIENTALL

INFORATICA avvenire

— per via automatica (via webbot / scrapers) €
— semi-automatica (via estrattor1 / wrapper),

— con la possibilita di completare 1 dat1 ove
necessario con campagne di indagine
focalizzate.

e IMP: la raccolta ¢ periodica, per avere la
dimensione temporale (il trend)

Smart eGovernment
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Le rappresentazioni e le correlazioni
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| ® gl1 1Indicatori, disponibili esternamente 1n

DI SCIENZE
AMBIENTALL

INFORMATICA ¢ op en data ’

e potranno venire rappresentati su diverse
dimensioni di analisi e

e messl1 a relazione georeferenziata con 1l
territorio

al fine di1 evidenziare 1l rapporto esplicito
con 1 progetti di innovazione € le aree da
questl interessate

Smart eGovernment
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Fasi Principali di SmeD

L e Fase 1. Analisi

DI VENEZIA ldeazione, definizione e specifica di SmeD

DIPARTIMENTO — due: 21/06/2013 (giugno)

e — D1: documento di analisi dei requisiti e specifiche tecniche.

INFORMATICA e
STATISTICA

e Fase 2. Laboratorio
Laboratorio SmeD

— due: 21/09/2013 (settembre)
— D2: documento di valutazione e sperimentazione

 Fase 3. Libro
Pubblicazione

— due: 21/09/2013 (settembre)
— D3: consolidamento finale del testo

Fase 4. Eventi
Presentazione dei risultati e del volume

— due: 21/12/2013 (dicembre)
— D4: tre eventi di diffusione dei risultati

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Organizzazione & Pianificazione
UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
SRMbILE Regione Veneto Universita “Ca’ Foscari”
DIPARTIMENTO Direzione Sistemi Informativi DAIS
AMBIENTALL Elvio Tasso (Direttore) Michele Bugliesi (Direttore)
SUATSICA Andrea Boer (Referente RVE) Agostino Cortesi (Referente UNIVE)
t Coordinamento J
E ~ Antonio Candiello (UNIVE-DAIS)
S % Antonino Mola (RVE-DSI)
N wn
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
(analisi) (laboratorio) (libro) (eventi)
Stampa & distribuzione
Analisi, Specifiche e Coinvolgimento Comunii preparazione e stesura, pubblicazione;
prime sperimentazioni sper. in cloud computing | |coinvolgimento contributori, programmazione ed
webbot engine client webbot engine server editing esecuzione eventi

Antonio Candiello
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\
: - .
Webbot client engine =@

e consolidamento ed evoluzione del “webbot
client engine”, ovvero della piattaforma di
supporto (Jjava multithread) sulla quale attivare
/ schedulare / sperimentare webbots & spiders,

* progettazione e realizzazione di webbots/spiders
(java) in grado di navigare autonomamente nel
web raccogliendo dati,

o sperimentazione di webbots “a grafo” per i
social media;

e realizzazione e sperimentazione di spiders di
ricerca testuale per analisi di correlazione
binarie/ternarie di parole chiave.
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Webbot server engine
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. progettazione, realizzazione e sperimentaziOne di

DrsaENE un “webbots server engine” (java / servlets
S multithread o altre tecnologie) in grado di supportare

| servizi di gestione, aggiunta, rimozione,
esecuzione pianificata di webbots/splders

« andranno valutate/sperimentate le possibilita di
attivazione su infrastrutture “cloud computing”
esistenti/disponibili (SaaS / PaaS).

* progettazione, realizzazione e sperimentazione di
possibili interfacce di gestione/monitoraggio per
Interagire con il server engine.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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(SmeD) Mobile Apps

* progettazione, realizzazione e sperimentazione di
interfacce mobili / apps per tablet/smartphones
in grado di interagire con il “webbots server
engine’”

e Leinterfacce ed i cruscotti dovranno essere
facili ed immediati e

* pensate per soggetti come sindaci/assessori
comunali che, con poco tempo a disposizione,
hanno la necessita di conoscere la situazione,
valutare gli effetti ed

e eventualmente ripensare le politiche in atto senza
dover gestire troppe complessita tecnologiche.
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Requisiti / 1: base x capitolato

e “[’analisi dei requisiti e le specifiche
potranno eventualmente consentire la
predisposizione da parte
dell’Amministrazione Regionale di un
bando di concorso per le fasi di
realizzazione di un sistema di produzione”

e si tratta quindi di predisporre una base per
un possibile capitolato tecnico di un
sistema SmeD di produzione.
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Requisiti / 2 : qualificazione indicatori

UNIVERSITA
CA” FOSCARI

DI VENEZIA

DIPARTIMENTO

o “]l sistema SmeD di produzione potra consentire
ABIENTALL alla Regione di attivare un monitoraggio
continuo del territorio tramite un’appropriata
qualificazione e quantificazione di parametri
territoriali socio-economici (indicatori statistici
classici) ma anche dei valori ambientali e di
mobilita ove disponibili (indicatori smart cities)”

e ¢ necessario quindi identificare al meglio qualita
e caratteristiche degli indicatori disponibili,
includendo quelli ambientali e di mobilita

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Requisiti / 3 : webbots/scrapers/wrappers

UNIVERSITA
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e | ® La raccolta degli indicatori rilevanti potra

DI SCIENZE
AMBIENTALI

Rioies avvenire per via automatica (via webbots /

scrapers) e semi-automatica (via estrattori /
wrappers), con la possibilita di completare i dati
ove necessario con campagne di indagine
focalizzate”

la raccolta KPI via webbots/scrapers/wrappers
¢ 1l nucleo del lavoro tecnico cui ¢ chiamato ad
operare 1l Laboratorio di eGovernment

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Requisiti / 4 : cloud computing

e “SmeD dovra essere totalmente gestibile in modalita
cloud computing”

e “La tecnologia fara leva sulla convenienza di logiche di
gestione Cloud Computing altamente flessibili, remote ed
interagenti con altri servizi software as a service (SaaS) e
platform as a service (PaaS)”

e sara necessario un approfondimento ed una
sperimentazione di tecnologie ¢ modalita di fruizione
di cloud computing secondo il modello del cluster di
innovazione di myPortal e coerente con il nuovo
paradigma delle apps di myPA

— rIMP' Fare una review dei fornitori IaaS e sperimentare il CC
'su un fornitore.

¢ [novita rispetto ad eGov/Int]
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Requisiti / 5 : georeferenziazione

e “Gliindicatori dovranno venire
rappresentati su diverse dimensioni e
messi a relazione georeferenziata con il
territorio”

e andra pertanto pianificata un’azione di
approfondimento sulle modalita e sulle
tecnologie di rappresentazione
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Requisiti / 6 : smart cities
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e | ® Al Sistema e da considerarsi quale elemento
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NrOMATICA fondativo per una infrastruttura tecnologica in
logica Smart Cities - Smart Communities”

e sara quindi opportuno un approfondimento su
smart cities e smart communities (e su1t MIUR
progetti correnti) per raccogliere informazioni su
quali indicatori siano appropriati

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

e [novita rispetto ad eGov/Int]
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Requisiti / 7 : open data

“Gli indicatori monitorati potranno incrementare in
qualita, precisione, quantita, frequenza e granularita di
scala territoriale le informazioni disponibili in piena
trasparenza ai cittadini Open Data”

andranno quindi verificati eventuali vincoli per la resa
disponibile in Open Data degli indicatori raccolti. Va
analizzato il quadro normativo (che impone ora 1’Open
Data). E vanno identificati processi e tecnologie x
renderlo possibile.

SmeD potra essere in grado di misurare la conformita
delle PA locali rispetto a trasparenza ed Open Data

[novita rispetto ad eGov/Int]
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Requisiti / 8 : horizon 2020

e “Il contesto di attuazione di SmeD e inoltre
proposto in linea con quanto suggerisce il
prossimo Programma Quadro Europeo 2014-
2020, Horizon 2020. SmeD si pone come un vero
e proprio strumento in grado di misurare e
favorire la “Smart & inclusive growth” (crescita
intelligence ed inclusiva)”

e ¢ opportuno su questo punto avere una
discussione con 1 referenti territoriali (comuni)
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Requisiti / 9 : ICT & pmi

o SmeD si muove nell’ambito della Priorita 2 — Industrial
Leadership.

— Direttamente, per quanto riguarda la linea “Leadership in
enabling and industrial technologies” (primeggiare nelle
tecnologie abilitanti ed industriali), tecnologie tra le quali le ICT
Sono citate per prime.

— Indirettamente, sulla linea “Innovation in SMEs, fostering all
forms of innovation in all types of SMEs” (innovazione nelle
PMI, favorire tutte le forme di innovazione in tutte le tipologie di
PMI), in quanto U’infrastruttura aperta potra consentire positive
sinergie con le piu brillanti PMI del territorio.

e Andranno quindi attivati dei contatti con alcuni
aggregatori per le PMI.
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Requisiti / 10 : priorita societal challenges

* Gli ambiti di raccolta delle informazioni dovranno essere il piu
possibile correlate con le linee della Priorita 3 — Societal challenges,
ovvero:

— Health, demographic change and wellbeing — in termini di ben-essere,
socialita, salute ed aspetti demografici,

— Food security, sustainable agriculture, marine and maritime research
& the bioeconomy — — per quanto riguarda ciclo alimentare e la
sostenibilita dei meccanismi di produzione,

— Inclusive, innovative and secure societies — ricercando segnali di
inclusivita ed innovazione,

— Climate action, resource efficiency and raw materials — ove possibile
rilevare i consumi di risorse,

— Smart, green and integrated transport — raccogliendo i dati sulla
mobilita,

— Secure, clean and efficient Energy — ove sia possibile raccogliere i dati
sulle fonti di energia.

e Gl indicatori andranno pertanto selezionati seguendo le priorita 3
— Societal Challenges nei suoi sei ambiti qui indicati.
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Alcuni esempi di viste
geo-referenziate
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e | ® @nalisi di genere:

DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e

STATISTICA —_ “nato a” / “Ilata a”

— “Interessato a’’ / “interessata a”’

— “sono stato/andato a’’ / “sono stata/andata a”

 Social Media

— uploads/views youtube

e analisi tematiche

— lavoro & education

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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* Siricercano termini (“interessato/a” + plurali) sul web relativi a preferenze
* [D’indicatore esprime la tendenza relativa agli interessi culturali
e il rapporto medio ¢ F/M < 10%; Verona presenta i valori migliori
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e per informazioni sui viaggi, si cercano ‘“‘stato/a a”’ / “andato/a a” e plurali
e I’indicatore esprime la tendenza relativa alla mobilita
e il rapporto medio ¢ F/M = 30%; Venezia presenta i valori migliori
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Grazie per I'attenzione

Antonio Candiello
DAIS — Dipartimento di Scienze Ambientali,
Informatica e Statistica,
Universita “Ca’ Foscar1” di1 Venezia
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