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Le collaborazioni tra

Regione - DSI ed Universita — DAIS

6.

“Smart eGovernment Dashboard (SMED) ” per la Direzione
Sistemi Informativi della Regione Veneto (Dicembre 2012 —
Dicembre 2013);

. “Donne e Tecnologie Informatiche” per la Commissione Regionale

Pari Opportunita della Regione Veneto (Luglio 2011 — Giugno
2012),

“eGovernment Intelligence” per la Direzione Sistemi Informativi
della Regione Veneto (Giugno 2010 — Maggio 2011);

. “Centro di Competenza per lo Sviluppo Aperto, Partecipato e

condiviso dei portali di servizio al cittadino” per la Direzione
Sistemi Informativi della Regione Veneto (Giugno 2009 — Maggio
2010),

“Sistemi collaborativi e portali di servizi ai cittadini: strumenti di
orchestrazione e di misurazione della qualita” per la Direzione
Sistemi Informativi della Regione Veneto (Aprile 2008 — Marzo
2009),

. I’azione 7.3 del progetto “Citizens ITV” per la Direzione Sistemi

Informativi della Regione Veneto (Novembre 2006 — Marzo 2007).
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| Libri Pubblicati
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e  “Donne e Tecnologie Informatiche”, di Emanuela
Dl Boschetto, A. Candiello, A. Cortesi e F. Fignani, pp.1-

144, Edizion1 Ca’ Foscari, Venezia, 2012, ISBN 978-
88-97735-02-1,

e  “Processi condivisi e sistemi aperti per un
egovernment partecipato — L’esperienza della
Regione Veneto nella promozione della societa
dell’informazione e della conoscenza tra enti locali,
imprese, cittadini e territorio”, AA.VV., Universita
“Ca’ Foscar1”, Venezia, 2010;

e  “Citizens iTV: un modello regionale di servizi ai

cittadim attraverso la televisione digitale terrestre”,
AA.VV., Franco Angeli, Milano, 2007;

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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le pubblicazioni internazionali
con referee /1

“Quality and Impact Monitoring for Local eGovernment
Services”’, A. Candiello, A. Albarelli e A. Cortesi, Journal
Transforming Government: People, Process and Policy, vol.6(1),
p. 112-125, Emerald Ed. (ISSN: 1750-6166);

“KPIs from Web Agents for Policies' Impact Analysis and
Products' Brand Assessment’”, A. Candiello e A. Cortesi, CISIM
2011: Computer Information Systems: Analysis and Technologies
proceedings, in CCIS vol. 245, pp. 192-201, Springer-Verlag,
Heidelberg, 2011;

“KPI-Supported PDCA Model for Innovation Policy
Management in Local Government”, A. Candiello e A. Cortesi,

EGOV2011, proceedings, Lecture Notes in Computer Science
6846, pagg. 320-331, Springer, Heidelberg, 2011;

“Three-layered QoS for eGovernment Web Services”, A.
Candiello, A. Albarelli e A. Cortesi, pp.1-6, in: P. Agouris, C.
Baru, R. Sandoval, proceedings of the 11th International
Conference in Digital Government Research DGO 2010, ACM
digital library, May 17-20, 2010, Puebla, Mexico (““Second Best
Paper Award” della conferenza);
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DAIS/ACADIA,
8/2/2013

le pubblicazioni internazionali
con referee /2

“Weak Identities for Deliberative e-Democracy”, A. Candiello, A.
Albarelli, A. Cortesi, pp.14-23, in: Tambouris, E., Macintosh A.
(Eds.). Electronic Participation: proceedings of ePart 2009, Linz,
Austria, September 1-3, 2009 Trauner Druck: Linz, Schriftenreihe
Informatik # 31, Vol.31, 2009, pp.14-23, 2009;

“Advanced Quality Tools for eGovernment Services”, A.
Candiello, A. Albarelli, A. Cortesi, in: M. Winckler, M. Noirhomme-
Fraiture, D. Scapin, G. Calvary and A. Serna (Eds.), proceedings of
Design and Evaluation of e-Government Applications and Services
(DEGAS2009), Uppsala, Sweden, vol. 492, pp. 24-29, August 24th
2009;

“An Ontology-based Inquiry Tool”, A. Candiello, A. Albarelli, A.

Cortesi, proceedings of Semantic Web Applications and Perspectives
(SWAP2008), CEUR Workshop Proceedings, pp. 1-12, ISSN 1613-

0073, Rome, Italy, December 15-17, 2008;
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gli articoli su libri e riviste nazionali

“Tecnologie per I’e-Government e servizi al cittadino: un
percorso proposto dalla Regione Veneto”, pp. 77-90, A. Mola, in
“Socialita in movimento™, libro a cura di A. Candiello e Andrea
Marella, Quaderni dell’ Associazione M.A.S.Ter., Universita di
Padova, Cleup, Padova, 2011;

“Business Process Management. Tecniche di Bpm/Workflow a
supporto dei processi in un modello di IT "flessibile" per la
Pubblica Amministrazione Locale”, A. Candiello, S. Vianello, A.
Cortesi, A. Mola, E. Tasso, B. Salomoni, pagg.11-17, articolo su
“Qualita”, settembre/ottobre 2010;

“Qualita nell’eGovernment Locale — Gli sviluppi sul tema della
qualita dei servizi pubblici al cittadino del Laboratorio di
eGovernment Veneto”, A. Candiello, A. Albarelli, A. Cortesi, A.
Mola, E. Tasso, B. Salomoni, pp.41-45, articolo su “Qualita”,
settembre 2009;
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9. Donne e Tecnologie Informatiche

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

DI VENEZIA

e | @ Aprile 2011 — Maggio 2012

DI SCIENZE
AMBIENTALL

~vovance | e PDecreto Dir. Rel. Intl. n. 463 del 22.12.2010

e Fase 1: raccolta di documentazione & interviste;
presentazione prima bozza report;

e Fase 2: predisposizione studio completo;
organizzazione evento di presentazione; stampa
copie.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Donne e Tecnologie Informatiche
le analisi condotte

ME 1. gender gap nella formazione logico-
Rroes matematica
A | 2. formazione: confronto Veneto - Regioni EU
o 3. gender gap nell’alta formazione ICT
g P 4. cause del gender gap: 1 modelli di genere
E = 5. ICT & occupabilita
K g | 6. quali profili professionali nell’ ICT
% E 7. ICT: inquadramento nel contesto europeo
a 8. eterogeneita del Veneto: viste dal web
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 un CV, anche sul web, contiene I’indicazione “nato a”’ o “nata a”
e [l'indicatore esprime la tendenza relativa all’ offerta di lavoro
e il rapporto medio ¢ F/M = 30%; Venezia presenta i valori migliori
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Indicatore "proxy" per la mobilita
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Informatiche

e per informazioni sui viaggi, si cercano ‘“‘stato/a a”’ / “andato/a a” e plurali
e I’indicatore esprime la tendenza relativa alla mobilita
e il rapporto medio ¢ F/M = 30%; Venezia presenta i valori migliori
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Donne e Tecnologie Informatiche: risultati

UNIVERSITA

CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

DIPARTIMENTO

e Libro “Donne e Tecnologie Informatiche”

s, | o Presentazione “Donne e Tecnologie Informatiche un
approfondimento quantitativo e qualitativo”

e Rielaborazioni dei principali dati quantitativi Eurostat,
Istat, Mi1ur, Aica, Assintel, Invalsi, Almalaurea

e Analisi sperimentali di genere su mobilita, lavoro,
formazione, interessi via webbots trasposte su mappe

e 45 tabelle, 55 figure
Circa 20 job descriptions nell’ICT

e Un approfondito riesame dei principali Rapporti
nazionali ed internazionali

e Una dettagliata disamina bibliografica

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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4. eGovernment Intelligence

UNIVERSITA
CA” FOSCARI

e @ Giugno 2010 — Maggio 2011
o | DGR n. 1004 del 23 marzo 2010

AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

1. Mappatura Indicatori — ricerca ed
1dentificazione fonti e banche dati;

2. Quadro Strutturale — definizione modello base
per la gestione degli indicatorti;

3. Architettura Applicativa — progettazione
sistema gestione dinamica indicatorti;

4. Case Study — supporto alla prototipazione da
parte de1 partners di progetto dell’applicazione
in un contesto definito.

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

DAIS/ACADIA,  Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e !{3 13
8/2/2013 Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia ‘7enet0



UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

DIPARTIMENTO
DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

_____________

______________

e ~

@ B |

8/2/2013

Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia

4 N

.| Definizione Intervento Verifica Riesame
. | Politiche Locali | Progetti di Analisi di Impatto Riesame delle
. | per I'lnnovazione Innovazione ICT dei Progetti di Politiche di
i in ambito ICT hanno inizio / klnnovavzione ICTJ Innovazione ICT
| : : ) =
| Targeting Monitoraggio Analisi Valillaziona
| Scelta Indicatori e || Misurazione degli | | Geovisualizzazione e
. |definizione obiettivi Indicatori di e Analisi Statistica e
| programmati Innovazione ICT dei dati -

N AN J
" DAISACADIA,  Diparimento i Sciense Ambiental, Informatica ' ERRRUROE ™

) Vernime [1
eneto



UNIVERSITA

CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

DIPARTIMENTO
DI SCIENZE
AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

_____________

______________

KPIs from data sources
and their representation
Currently:

— “Official” Data collected via adapters/extractors or online
webbots. High quality data.

— “Raw” Data collected via webbots/scrapers/spiders on the
web (the easiest: # of results of searches). Low quality
data.

In the next future:
— Open Government Data (eGovernment),
— Open Linked Data (semantic web)

— also: Local Government could also collect data from
different (& raw) web data sources, validate data and
expose. Needed data quality assurance activity

Data is accumulated daily/weekly/monthly in a DB
(twitter scraping would need higher frequencies)

Geo-referentiation of data: at regional, provincial,
municipality level
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______________

Accessing the big Web Repositories

*  Youtube

— used the Youtube APIs for extracting KPIs on video production & consume
(#uploads, #views)

— also: web parsing youtube site
 Facebook:

— not using Facebook APIs (as users have to agree to use the application): we
extract data with general web parsing techniques)

 Google:
— mnot using Google Search APIs (limited to max 100 daily searches)
— using Google Analytics APIs for (owned/managed) web site accesses
— Limits on number of searches that could be done in a period of time.

* Yahoo:
— not using Yahoo! Search APIs (limited to max 100 daily searches)
— using Yahoo Sites APIs for web sites size and relevance (#pages, #inlinks)
— Limits on number of searches that could be done in a period of time.

* General Web:
— HTML Cleaner APIs for (bad-formed HTML) web parsing (for Java)
— used Schrenk’s webbots library for PHP

— Blogs and forums are the more interesting sources of information (frequently
updated and massive)

DAIS/ACADIA,  Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e !!3 REIE ; EEO 16
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)ping the data on the territory:
ntent production & consume

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

Youtube — views
(consumers, more homogeneous)

ntube — uploads
producers, inhomogeneous)
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ping the data on the territory:
Work & Education

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

Enterprises # of Schools

( work ) (education )
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13.
14.
15.

eGovernment Intelligence: Risultati

Prototipo "Spiders, webbots e crawlers in tecnologia Java per la raccolta dati semi-
automatica dal web"

Articolo in Conferenza “KPIs from Web Agents for Policies' Impact Analysis and
Products' Brand Assessment’’;

Articolo in Conferenza “KPI-Supported PDCA Model for Innovation Policy
Management in Local Government”,;

Capitolo in Libro “Tecnologie per I’e-Government e servizi al cittadino: un percorso
proposto dalla Regione Veneto”;

Deliverabile D4 “Consegna del prototipo di eGovernment Intelligence”;
Deliverabile D3 "Documento di analisi e progettazione”,

Deliverabile D2.2 “Versione definitiva del modello strutturale”;
Deliverabile D2.1 “Prima bozza del modello strutturale”;

Deliverabile D1 “Creazione di una mappa degli indicatori’;

. Presentazione "eGovernment Intelligence - Risultati di Progetto";
. Presentazione eGOV2011 "KPI-Supported PDCA Model for Innovation Policy

Management in Local Government";

. Presentazione CISIM2011 "KPIs from Web Agents for Policies’ Impact Analysis and

Products’ Brand Assessment";
Tesi di Laurea “Progettazione ed implementazione di Spider e Webbot™;
Tesi di Laurea “Modelli e sistemi di eGovernment Intelligence”;

Tesi di Laurea "Analisi e progettazione software per la valutazione di politiche a
sostegno dello sviluppo tecnologico nel territorio”
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Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

3. Centro di Competenza per lo Sviluppo
Aperto, Partecipato e condiviso dei portali di

servizio al cittadino

e Giugno 2009 — Maggio 2010
e DGRn. 1111 del 28 Aprile 2009

1. Research Study: linguaggi/strumenti per definire i
processi
linguaggi e strumenti adatti alla descrizione e decomposizione
in attivita dei processi costituenti i servizi;

2. Model Design: interazione “web 2.0/3.0” con i cittadini sui

processi di eGovernment (EGO)
modello di gestione delle richieste utenti con feedback
collaborativo/semantico sui servizi fruitr,

3. Consolidamento Editoriale

un libro che consolidi e raccolga in forma scritta le esperienze
di eGovernment in collaborazione con la Regione Veneto;

4. Case Study: a) e di b) in un contesto applicativo (eQual)

feedback sui servizi fruiti con granularita offerta da una
decompo-sizione dei processi in sottoattivita
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& myPortal authentication eGif 2.0 come . myPortal submission

DrPARENTO Identity ; B el _ i Chal?nel
DISCIRNZE ___ Connectors | uestionnaires | Submitters |
INFORMATICA ¢ L | | — : i
STATIS;L”CA 5 anonymous "“““__t “"U"**—'j'_ __________ web e
—_ Eﬁ ‘| myPortal —é . = email |
“~ : i Semantic Variables Polled
~=irtual ! .
S mienl:ity: OpeniD o RDF/OWL (g, ! Sme User | :
¥ | @ Definition | ;
g = FOAF |l Repository ||| otavb- |
E @/ SNs i E Polls Results @B ‘j i i
& ~ Repository ;
@ § Editor Reporter
I || ?>! sx6. =) i
o | E
e T Il
N R
C;E) Q | mylintranet design & analysis |
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eMon Indicator Unit

eMon

Application Statistical Technical
Informations Attributes Properties
Users Public Portal variable type plug-in class hardware & network
Resources
DIPARTIMENTO | .......................
D S F .
AMB ! 1
INFq i i : : : .
STA] Applicative Portal: : ' | plug-in class: Technical
i Taxonomy Belluno.net | | i log4j Taxonomy
i L Mobility i | - J
1 0 ! 1 | ration I
! ! Apps fom e o v e , Operatio !
: S ———— . |_1 Emissions | | | Application ! | To---------- -
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: v I B o Park Ticket S N L B
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Involved Developers '
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Centro di Competenza ... risultati

Prototipo "eGif 2.0 per la somministrazione di indagini di citizen satisfaction"

Libro “Processi condivisi e sistemi aperti per un egovernment partec1pato -
L esperienza della Regione Veneto nella promozione della societa dell’informazione e
della conoscenza tra enti locali, imprese, cittadini e territorio”;

Articolo su Journal “Quality and Impact Monitoring for Local eGovernment
Services’’;

Articolo in Conferenza “Three-layered QoS for eGovernment Web Services”;

Articolo Nazionale “Business Process Management. Tecniche di Bpm/Workflow a
supporto dei processi in un modello di IT "flessibile" per la Pubblica Amministrazione
Locale™;

Articolo Nazionale “Un approccio per processi per un eGovernment di qualita — Le
sperimentazioni del Laboratorio Veneto per I’eGovernment finalizzate per accrescere
la qualita dei servizi al cittadino”;

Deliverabile D4.1 “Documento di accompagnamento del prototipo™;
Deliverabile D3.1 “Definizione indice, materiali e modello del testo”;
Deliverabile D2.2 “Versione definitiva del documento di progetto”;
Deliverabile D2.1 “Prima bozza del documento di progetto”;
Deliverabile D1.1 “Prima bozza del documento di analisi’;

Tesi di Laurea “Analisi delle applicazioni BPM nel framework
myPortal/myIntranet/myWorkflow della Regione Veneto”;

Tesi di Laurea “Analisi degli strumenti per la modellizzazione e 1'automazione dei
processt’;
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2. Laboratorio per I'erogazione e lo sviluppo di
portali di servizi ai cittadini ed alle imprese

UNIVERSITA

CA’ FOSCARI
DI VENEZIA

. Aprile 2008 — Marzo 2009
DiscENze | @ DGR n. 4497 del 28 Dicembre 2007

AMBIENTALL
INFORMATICA e
STATISTICA

1. Laboratorio (modello: D1): .
analisi e definizione di un modello organizzativo per le attivita di
ricerca nel Cluster Portali della Regione Veneto;

2. SOA (studio D2/D3):
strutturazione a servizi delle nuove edizioni di myPortal (“3.0”) e
della mylintranet (“2.0”) (architettura);
3. myintranet “2.0” (studio D2/D3):
progettazione del nuovo ecosistema collaborativo per gli enti
collegati (framework ‘“interno’);

4. eMonitor (progettazione: D3/D4):
definizione del modello di monitoraggio e “rapid feedback” da
attivare nel sistema myPortal (servizio web);

5.  eGif 2.0 (prototipo: D4):

nuova edizione del sistema di gestione questionari per la Citizen
Satisfaction (servizio web — di fatto il modello-base).

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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La “Vision” degli eGovernment
ontology Tools for Quality

Qualita Percepita (high level)

— Framework eGif 2.0 per la progettazione, erogazione
ed analisi di campagne di indagine presso 1 cittadini
su1 servizi online di eGov;

Qualita In Use (medium level)

— Sistema eQual ad elevata interattivita “Web 2.0 sui
servizi fruiti dai cittadini in agganciato strettamente ad
un modello di composizione per “attivita elementari”
di processi € servizi

Qualita “Tecnica” (low level)

— Modello eMon per 1’'individuazione, 1’inserimento, il
monitoraggio e 1’analisi di opportuni indicatori a
livello operations/performance/use di servizi ed
applicazioni
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Un sistema completo per la rilevazione
della qualita dei servizi di eGovernment

UNIVERSITA

s DD & e o pnnini

AMBIENTALL

e amministratori cittadini

egiual ) > eQual

Tecnologia
mylintranet 7 myPortal
Gov to Gov (G2G) @ ESB, WS, PS {1 Gov to Citiz. (G2C)

<l >~

»  eMon }<f
17 N II N Ir
Semantic Intelligence
OWL, RDF, RDFS, ...

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

DAIS/ACADIA,  Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e & REGIE 28

e-g0
8/2/2013 Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia L Veneto



NE Aurenb

sisfjeue |eisodwa) 8|0su09 Buloluow

1 I 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
! A O |

1 1
! IS !
1 N~ |
| S 1 1
| 1 1
1 = 1 1
| (@) < 1
| < o !
“ % 1 1
! e i i
_ = s ! “
| g | |

1 1
| = I I
“ ) ! |
N A R S < D 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
\ 1 1
| 1 1
| 1 1
< | |
! ™ !

1 1
Lo o ! |
£ ¥ !
“ o _“ 1
| > [ 1
| (@] 1 1
| = [ 1
1 Q [ |

1 1
» £ ' !
L= [ !
1 1 1
1 1 1
i I |
i I |
1 [ 1
| 1y |
| 1y |
1 1 1
1 1 1
1 n/._“_ “
' a !
1 [ 1
| 1y |
| 1y |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
i I |
i I |
1 [ 1
I 1y |
1 1y |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
i I |
i I |
i I |
I 1y |
1 ™ 1 1
! o o !
1 1 1
1 1 1
i I |
i I |

1 1
“ _“ 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
| [ 1
| [ 1
| [ 1

1 1
“ _“ 1
| 1 1
| 1 1
| 1 1
| [ 1
| [ 1
| [ 1

1 1
“ _“ 1
| 1 1
| 1 1
1 “_ !

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

eneto

rermirent

()“7

O
O

o

5] REGIONE pet VENETO

Dipartimento di Scienze Ambientali, Informatica e
Statistica, Universita "Ca' Foscari" di Venezia

DAIS/ACADIA,

8/2/2013

((PwS) prroqyseq

=l2|= m Lm
Z(3|5| ESEES
C|E|g| EéEz: JUWUIIA0DD LIS
— |z o= =




eMon come modello

eMon

Semantical Technical Properties | '|  Technical Interfaces | | eGovernment :

UNIVERSITA Annotations i i . Portals &
CA’ FOSCARI 4 : ! IRE ] i i~ i |
CRET [ operation ||, [ . || Aeicatons
DIPARTIMENTO : Log gtat|st|cs, i <:| | lowerlevel || 5 | —f ocooieoe- i
DI SCIENZE S| exceptions, errors | ! : Vo
AMBIENTALI . ! ! ! ! !
INFORMATICA e g : : : Q Lo
STATISTICA > : 1 | 1 o) ! !
-5 Performach i | Jamon & O 3

sz | Execution Monitoring | | app. specific D =<

2 | Application Scalability |! | ' =8 9

' o 393

! ! Nz o

UsersUPsr(e;fiIing i<:|: AWstats & 5 (s;o N

s : | | portal plug-ins : P

N Usage Statistics | ! P P9 ) o

repository

eMon indicator unit

Semantical Annotations || Techjnical
Properties

sisAjeue
9 Bulioluow

Application || Statistical
Informations{| Properties ||plug-in class

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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Laboratorio per ... portali di servizi ... risultati

UNIVERSITA

T * Prototipo “Sistema di BPM a base BONITA con gestore processi”

DI VENEZIA * Articolo in Conferenza “Weak Identities for Deliberative e-Democracy’;
DIPARTIVNENTO » Articolo in Conferenza “Advanced Quality Tools for eGovernment
AMBIENTALI Services”;

INFORMATICA e f g ¢ 1 i
STATISTICA e Articolo in Conferenza “An Ontology-based Inquiry Tool”;

e Articolo Nazionale “Qualita nell’eGovernment Locale — Gli sviluppi sul
tema della qualita dei servizi pubblici al cittadino del Laboratorio di
eGovernment Veneto™;

e Deliverabile “eGif 2.0: pagine web di accompagnamento del prototipo™;

» Deliverabile “Risultati della ricerca scientifica e bibliografica”;

e Deliverabile “Primo draft sui risultati della ricerca scientifica e
bibliografica”;

e Deliverabile “Definizione del Modello e delle Linee di Sviluppo del Centro
di Competenza”;

* Presentazione “Weak identities for deliberative e-Democracy”,
EPART?2009, Linz, Austria;

* Presentazione “An Ontology-based (eGovernment) Inquiry Framework”,
SWAP2008;

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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eGovernment Inquiry Framework,
azione 7.3, Citizens iTV
DIPARTIMENTO . DGR n. 1429 del 14 giugno 2005
N e | i * Novembre 2006 — Marzo 2007
1. Studio-Ricerca
| guida metodologica e tecnologica per indagini
—~| multicanale di customer satisfaction sui servizi al
% T cittadino della Regione Veneto;
= . 2. Sistema Informatico (eGif)
> per la costruzione, somministrazione ed elaborazione
— di questionari sui servizi al cittadino della Regione
N Veneto;
§ + 3. Sperimentazione
~N di una prima campagna di indagine per il progetto
_ | CiTv su internet e DTT.
S
gg -+
5 R
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The eGif Editor User Interface

UNIVERSITA ¥) eif Inquiry Framework - Mogzilla Firefox - |E||5|
CA” FOSCARI File Modifica Visuslizza  Cromologia Segralibri Strumenti 2
DI VENEZIA Editor Questionario: Park Ticket survey
eSS Amministratore File Modifica  Opzioni wUtore: admin
Autore - ; :
DI SCIENZE SEAEE . Risposte della Domanda: How much kme/day by car? tipo domanda: Ordinale
AMBIENTALL 1 i d — e Le Risposte dovranno essere tutte di tipo: Intero
INFORMATICA e < - . . — :
STATISTICA Murnero risposte da aggiungere al blocco: |1 vl Aggiungi Blocco risposte
2 £ % ::> i q|Less than 10 I IU
2Between 10 and 30 ko 1 5
Dipendente
z|More than 30 less than 50 |2
4|H|:|re than 50 |3 Elimina Blocco
5IHighls,r varisble number per day |99 &@

Analista

An intuitive and compact yet

17 LN -
* 1 questions e and powerful

o “V”- answers

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)

Echo2-based interface
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Un percorso di collegato alla didattica
(2006-2007)

UNIVERSITA
CA’ FOSCARI

DI VENEZIA

e 23 gruppi di lavoro (circa ottanta studenti)
ABIENTALL nell’ambito del corso di Software Engineering

STATISTICA

DIPARTIMENTO

Coinvolgimento di:
— Andrea Albarelli,

— Giuseppe Maggiore,
— Matteo Favaro,

— Luca Urbani

e Diffusione di una cultura dell’applicazione
concreta della ricerca a casi d’uso reali

Smart eGovernment
Dashboard (SmeD)
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eQGif: risultati

Prototipo eGif 1.0

Libro “Citizens iTV: un modello regionale di servizi ai cittadini attraverso la
televisione digitale terrestre’;

Deliverabile “Studio-Ricerca” Parte Terza, Analisi e specifiche tecniche per
la predisposizione di indagini multicanale di Customer Satisfaction;

Deliverabile “Studio-Ricerca” Parte Seconda, Guida Tecnica per la
predisposizione di indagini multicanale di Customer Satisfaction;

Deliverabile “Studio-Ricerca” Parte Prima, Analisi Metodologica per la
predisposizione di indagini multicanale di Customer Satisfaction;

Deliverabile “eGif Sperimentazione” Risultanze della sperimentazione
sull’utenza campione del Sistema Informativo eGif relativo;

Deliverabile “eGif Sistema Informatico” Sistema Informatico per la
predisposizione di indagini multicanale di Customer Satisfaction;

Deliverabile “eGif Introduzione tecnica” Introduzione Tecnica del sistema
per la somministrazione di indagini multicanaledi Customer Satisfaction;

Deliverabile “eGif Architettura™;

Tesi di Laurea Sistema di authoring, reporting ed erogazione multicanale di
questionari per 1’analisi della customer satisfaction”.
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Grazie per I'attenzione

Antonio Candiello, Agostino Cortesi
DAIS — Dipartimento di Scienze Ambientali,
Informatica e Statistica,
Universita “Ca’ Foscar1” di Venezia

email candiello@dsi.unive.it
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