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Un Modello per la Gestione 

delle Politiche di Innovazione

• PLAN: qualificazione delle politiche / progetti e 

definizione degli obiettivi di innovazione, 

• DO: misure sistematicamente programmate di 

innovazione, di sviluppo economico e sociale, 

• CHECK: analisi geo-referenziata del modello 

dell'evoluzione territoriale degli indicatori, 

• ACT: riesame delle politiche e dei progetti a 

fronte delle risultanze ottenute.
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Il modello di eGovernment Intelligence
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Dal Modello
ai Moduli SW

define local policies

select innovation PKIs

set PKI goals

run projects

begin measurements
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verify goal achievements
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Indicatori

• La maggior parte dei dati sono estratti in automatico via 
webbots e spiders (compresi i dati socioanagrafici !)
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Indicatori / 1 – Dati Socio-Anagrafici

comuni-italianiarea comunale (da 
comuni-italiani)

superficie_(kmq)

calcolo: pop/kmqdensità di abitanti x 
kilometro quadro

%densità
abitanti

anni 2006-2009 rimappati
simulando su 2007-2010

comuni-italiani/istatpopolazione da fonte 
ISTAT

Popolazione

popolazione, dichiaranti e 
redditi rimappati da 2006-
2009

n/aanno di pertinenza 
della rilevazione 
2007-2010

Anno

comuni-italiani/istatcodice istat del 
comune

istat

comuni-italiani/istatnome esteso della 
provincia

provincia

comuni-italiani/istatnome esteso del 
comune

comune

Remapping anni?FonteSpiegazioneCampo
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Indicatori / 2 – Redditi et al

il dato generalmente non varia 
degli anni

comuni-italianinumero scuole 
comune

scuole

il dato generalmente non varia 
degli anni

comuni-italianisito web del comune 
(da comuni-italiani)

sito

calcolo: 
redd.totale/n.dich

reddito medio x 
dichiarante [NB 
calcolo da fare !!!]

reddito medio

anni 2006-2009 rimappati
simulando su 2007-2010

comuni-italiani/istatreddito totale x 
comune

reddito totale

anni 2006-2009 rimappati
simulando su 2007-2010

comuni-italiani/istatnumero di dichiaranti 
del reddito

Dichiaranti

Remapping anni?FonteSpiegazioneCampo
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Indicatori / 3 – Youtube Video & Views

anno specificato nella 
ricerca

ricerca API 
youtube / RSS

conteggio views prima pagina: 

ricerca COMUNE + PROV. + aa
youtube #2: 
video visti

anno specificato nella 
ricerca

ricerca API 
youtube / RSS

video caricati: ricerca COMUNE 

+ SIGLA.PV + aa
youtube #3: 
video caricati

anno specificato nella 
ricerca

ricerca API 
youtube / RSS

video caricati: ricerca COMUNE 

+ PROV. + aa
youtube #2: 
video caricati

anno specificato nella 
ricerca

ricerca API 
youtube / RSS

conteggio views prima pagina: 

ricerca COMUNE + SIGLA.PV + 

ANNO

youtube #3: 
video visti

anno specificato nella 
ricerca

ricerca API 
youtube / RSS

conteggio views prima pagina: 

ricerca COMUNE + PROV. + 

SIGLA.PV + aa

youtube #1: 
video visti

anno specificato nella 
ricerca

ricerca API 
youtube / RSS

video caricati: ricerca COMUNE 

+ PROV. + SIGLA.PV + aa
youtube #1: 
video caricati

dato maggio 2011 
istantaneo

ricerca via API 
youtube

conteggio views prima pagina: 

ricerca COMUNE + PROV. + 

SIGLA.PV

youtube #0: 
video visti

dato maggio 2011 
istantaneo

ricerca via API 
youtube

video caricati: ricerca COMUNE 

+ PROV. + SIGLA.PV
youtube #0: 
video caricati

Remapping anni?FonteSpiegazioneCampo
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Indicatori / 4 – Web Comuni & Ricerche

dati 2007-2010 
effettivamente 
disponibili

via API Google Analyticsnumero di visitatori 
(per abitante) - circuito 
myPortall (solo 
bellunese!!!)

visitors/popol
azione

dati 2007-2010 
effettivamente 
disponibili

via API Google Analyticsnumero di visitatori 
(assoluto) - circuito 
myPortal (solo 
bellunese!!!)

visitors

dato istantaneo 
maggio 2011

parsing con HTMLParserricerca su pagine 
gialle: "COMUNE + 
INFORMATICA"

aziende_info
matiche

dato istantaneo 
maggio 2011

ricerca via API Yahoo! Sitesinlinks al sito del 
comune

yahoo_inlink
s_sito

dato istantaneo 
maggio 2011

ricerca via API Yahoo! Sitesn. pagine rilevate da 
yahoo nel sito del 
comune

yahoo_pages
_sito

anno specificato nella 
ricerca

parsing con HTMLParserricerca su yahoo: 
comune + PV + aa + 
"INFORMATICA"

ricerche su 
yahoo

Remapping anni?FonteSpiegazioneCampo
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Indicatori / 5 – Larga Banda

dati 2009 e 2010; dati 
2007/2008 random
con algoritmo riduz.

dati Regione Veneto 
Osservatorio Banda Larga

popolazione coperta 
da larga banda

popolazione_
con_banda

dati 2009 e 2010; dati 
2007/2008 random
con algoritmo riduz.

dati Regione Veneto 
Osservatorio Banda Larga

popolazione non 
coperta da larga 
banda

popolazione_
senza_banda

dati 2009 e 2010; dati 
2007/2008 random
con algoritmo riduz

dati Regione Veneto 
Osservatorio Banda Larga

% pop coperta dalla 
larga banda

Clusterp

anno specificato nella 
ricerca

pop.okbanda/(pop.okbanda+
pop.kobanda)

% di pop. coperta 
dalla larga banda

%pop
coperta

Remapping anni?FonteSpiegazioneCampo
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Dati Socio-Anagrafici - Bellunese

Belluno 36.618 147 49 38 100,0% € 24.942 248,78

Feltre 20.783 101 35 12 96,0% € 21.871 206,59

Sedico 9.820 91 9 18 100,0% € 21.703 107,39

Ponte nelle Alpi 8.499 33 8 20 100,0% € 21.451 258,96

Santa Giustina 6.842 24 6 21 96,0% € 20.713 291,15

Mel 6.284 86 8 19 63,0% € 18.811 73,31
Cortina d'Ampezzo 6.093 255 13 24 95,0% € 26.337 23,94

Limana 4.983 39 4 14 100,0% € 21.713 127,21

Trichiana 4.797 44 6 18 100,0% € 20.248 109,47

Pedavena 4.424 25 5 53 100,0% € 21.242 177,60

Cesiomaggiore 4.223 8 6 29 100,0% € 19.442 502,74

Agordo 4.212 24 9 21 90,0% € 23.015 177,95

Longarone 4.047 103 7 15 100,0% € 18.869 39,15

Pieve di Cadore 4.038 67 8 22 97,0% € 23.320 60,64

Auronzo di Cadore 3.553 221 8 21 71,0% € 19.860 16,10

Fonzaso 3.376 27 6 12 91,0% € 19.081 122,81

Sospirolo 3.237 66 13 26 97,0% € 20.092 49,07

Lamon 3.135 54 4 11 75,0% € 18.312 57,68

Alano di Piave 3.055 36 13 42 100,0% € 18.512 83,81

Lentiai 3.012 38 4 16 95,0% € 19.342 80,09

Comune                            Pop    Kmq  Scuole Aziende LB Reddito Dens.
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Youtube – Video caricati & Views

Belluno 506 35035

Feltre 75 36556

Santa Giustina 56 30088

Borca di Cadore 53 6533

Sedico 52 10061

Agordo 37 17231

Cesiomaggiore 26 29046

Domegge di Cadore 21 6976

Pedavena 17 26246

Mel 17 26748

Longarone 12 74633

Sappada 11 11225

Limana 11 6953

Trichiana 10 8695

Selva di Cadore 10 8960

Lozzo di Cadore 10 2015
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Aziende ICT – per Comune

Veneto
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Video Youtube (caricati)

Veneto
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Video Youtube (visti)
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Popolazione 2010

Bellunese
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Yahoo! – Ricerca “Informatica”

Bellunese
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Youtube – Video

Bellunese
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Reddito Medio 2010

Bellunese
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Indicatori ICT e di Impatto

Indicatori ICT Abilitanti della Società
dell’Informazione 
� tecnologie dell’ICT

• Larga banda, Internet, eGovernment

• Alfabetizzazione informatica, …

Indicatori (Socio-Economici) Risultanti di 
Impatto della Società dell’Informazione
� effetti sociali

• Sviluppo Economico, eGovernment, 
Socializzazione

• Cultura, Education, Partecipazione, …
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Moduli Software

• Policy Manager [PLAN], 
gestito dal politico/funzionario,

• Event Scheduler [DO], 
gestito da un amministratore,

• Impact Monitor [DO], 
gestisce webbots, adapters e spiders,

• Geodata Viewer [CHECK], 
per i vari visualizzatori in tecnologia SpagoBI,

• Policy Reviewer [ACT], 
gestito dal politico/funzionario, 

• Data Miner [WHAT-IF],
un vero e proprio Project/Policy Simulator 
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Dai Moduli SW alle Interfacce Utente

Plan

Do 
Act

Check

Policy
Manager

Impact
Monitor

Policy
Reviewer

Def. Politica

Def. Azioni

Def. Progetti

Def. Indicatori

Def. Obiettivi

webbots

adapters

Event
Scheduler

Geodata
Viewer

Vis. Politiche

Vis. Progetti

surveys
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PLAN: Pianificazione delle Politiche

Politiche di 

Innovazione ICT

Progetti

Milestones

Indicatori 
Territoriali

d’Impatto

Check Indicatori
Tempo

Obiettivi

Polit. 5

Proj. 1

Proj. 2

Proj. 3

Plan

Do 
Act

Check

Azioni
A

z
io

n
e
 #

 4
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Policy Manager – Definizione Politica

• Consente 

l’inserimento della 

Politica di 

Innovazione ICT e 

relativi indicatori / 

obiettivi 

territoriali

Policy

Manager
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Policy Manager – Identificazione Indicatori

• Sono determinati 
gli indicatori di 
impatto 
– diretti ICT

– indiretti socio-
economici

• Stabiliti i relativi 
obiettivi di 
miglioramento

Policy

Manager

Obiettivo Q1/2011

Obiettivo Q2/2011
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Policy Manager – Definizione Progetti

Policy

Manager

m
il

e
s
to

n
e
s

indicatori

• Consente 

l’inserimento dei 

Progetti di 

Innovazione ICT, 

relativi milestones

e obiettivi sul 

subset di indicatori
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DB
indicatori

DO: Attuazione delle Politiche

indirect feed

spiders &
webbots

raw web

keywords
canale AF

alta frequenza

direct feed

online DBs

canale BF
bassa frequenza

data
adapters

sources

Indicato

re #1Indicator

e #1survey #1

ritorni dei cittadini
su ICT & servizi surveys su ICT

campagne
di indagine

consolidamento progressivo dei dati

Plan

Do 
Act

Check
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Impact Monitor – Raccolta Dati Web+DB

Impact

Monitor

 

• Raccolta dati web 
“grezzo” via 
webbots & 
data scrapers

• Raccolta dati 
fonti ufficiali via 
webbots & adapters
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Impact Monitor – Questionari Online

Impact

Monitor

• Raccolta dati 

tramite 

questionari

email/online 

somministrati in 

località stabilite

myPortal

OpenID

FOAF

SNs

Identity 

Connectors

sms

dtt dvb-t

Channel

SubmittersQuestionnaires

Virtual 
Identity

…

…

Polled
User

Editor Reporter

? � !

Polls Results
Repository

anonymous

email

web

Σ x б

R F

D

Semantic Variables
RDF/OWL
Definition

Repository
R F

D

Semantic Variables
RDF/OWL
Definition

Repository

myIntranet design & analysis

myPortal authentication myPortal submission
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CHECK: Controllo delle Politiche

business 
intelligence

modello a stratigeo-referenziazione dbms indicatori

Web Adapters

canale semiautomatico:

Bassa Frequenza (BF), 
Alta Affidabilità

Webbots & Scrapers

canale automatico:

Alta Frequenza (AF), 
Bassa Affidabilità

Questionari Online

canale manuale/web

Frequenza Personalizzabile, 
Media Affidabilità

Plan

Do 
Act

Check
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Geodata Viewer – Valutatore Politiche

• Consente di 
valutare 
l’efficacia 
delle 
politiche in 
relazione a 
diversi 
indicatori

Geodata

Viewer

**ATTENZIONE**Nel 2008 
Sedico e Agordo hanno 

avuto un calo delle visite
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Geodata Viewer – Valutatore Progetti

• Consente di 
valutare 
l’efficacia dei 
singoli 
progetti in 
relazione a 
diversi 
indicatori

Geodata

Viewer
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ACT: Riesame delle Politiche

m
od

ifica

Ok Ko

Riesame delle Politiche di Innovazione ICT

Plan

Do 
Act

Check

Politiche di 

Innovazione ICT

ProgettiPolit. 5

Proj. 1

Proj. 2

Proj. 3

Azioni

A
z
io

n
e
 #

 4
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eGovernment Intelligence
Proposta – Nuovo Progetto

Antonio Candiello – Agostino Cortesi

DAIS – Dipartimento di Scienze 

Ambientali, Informatica e Statistica,

Università “Ca’ Foscari” di Venezia

 
  

define local policies

select innovation PKIs

set PKI goals

run projects

begin measurements

monitor PKIs

analyse indicators

verify goal achievements

view georeferentiate data

review policies

redefine goals

P
L

A
N

DO

C
H

E
C

K

Event

Scheduler

WHAT IF

Data

Mining

define local policies

select innovation PKIs

set PKI goals

run projects

begin measurements

monitor PKIs

analyse indicators

verify goal achievements

view georeferentiate data

review policies

redefine goals

P
L

A
N

DO

C
H

E
C

K

Event

Scheduler

WHAT IF

Data

Mining

ACT

Policy
Manager

Impact
Monitor

Geodata
Viewer

Policy
Reviewer
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Nuovo Progetto – Obiettivi

A) Estendere il modello di eGovernment Intelligence:
• definizione e sperimentazione della tecnica webbots/spiders per la 

raccolta automatica di informazioni dal web operabile anche su 
scala subprovinciale,

• strutturazione del database e del modello a mappe 
georeferenziate coerenti con il modello della piattaforma aperta 
SpagoBI,

• integrazione con le banche dati e nella sperimentazione di varianti 
webbots in tecnologia Java/Sax/Dom per maggiori allineamenti con 
la piattaforma standard regionale;

B) Condurre sperimentazioni del sistema su specifiche realtà
territoriali 

C) Progettare un sistema di analisi di correlazione tra le 
diverse mappe 

D) Progettare un sistema di simulazione dell’impatto futuro di 
politiche regionali di infrastruttura ICT, a supporto del 
decisore
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Nuovo Progetto - Linee Attuative

1. Completamento e consolidamento 

dell'architettura di "eGovernment

Intelligence“

2. Integrazione dell'architettura di 

"eGovernment Intelligence" tramite 

opportuna console da esporre su 

myIntranet / myPortal

3. Sperimentazione sul territorio
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Completamento eGov Intelligence

• realizzazione di webbots stabili nel tempo (tecnologie 
Sax/Dom/SimpleXML adatte ad un sistema "di produzione"),

• schedulatore a stati per i "demoni" di lancio webbots (adatte ad un 
sistema "di produzione"),

• integrazione in Spago, magari consentendo di visualizzare 
aggregazioni territoriali,

• interazione con Engineering che ha dichiarato interesse per nuove 
funzionalità del sistema SpagoBI,

• valutazione della possibile integrazione in un modello di suddivisioni 
territoriali coerenti con il modello europeo di scale territoriali a tre 
livelli NUTS,

• integrazione con le info generate dai sistemi Google Analytics
presenti nei myPortals territoriali,

• integrazione con altre info stile eMon (es: chiediamo un co-deploy di 
log4j in alcune installazioni di myPortal);
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Console eGov – myPortal

• (co-)progettazione & prototipazione di una 

portlet di console coerente con il sistema 

myIntranet,

• (co-)progettazione & prototipazione di una 

portlet che riporti alcuni indicatori 

territoriali di rilievo su myPortal,

• sperimentazione & test;
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Sperimentazione sul territorio

• sperimentazione dei webbots sulle province di Belluno e 
Rovigo ("run" sistematici per un mese per cogliere i 
trends),

• sperimentazione dei collegamenti con alcune banche dati 
di interesse per i territori,

• attivazione piena del modello di collaborazione a tre Ca' 
Foscari - Regione Veneto - Engineering,

• supporto ad Engineering x la messa in produzione di una 
prima versione del sistema utilizzabile per alcuni ambiti 
definiti in alcune installazioni,

• sperimentazione di un deploy mirato della console di cui 
al 2) e supporto al territorio per il suo uso,

• azione di informazione/formazione e supporto alle realtà
territoriali coinvolte nella messa in produzione.
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Deliverabili in consegna

• D1 Rev.1.2 del 31/03/2011, Creazione di 

una mappa degli indicatori;

• D2.2 Rev.1.0 del 31/03/2011, Versione 

definitiva del modello strutturale;

• D3 Rev.1.1 del 31/03/2011, Documento di 

analisi e progettazione;

• D4 Rev.1.0 del 31/03/2011, Consegna del 

prototipo di eGovernment Intelligence.
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Antonio Candiello, Agostino Cortesi

DAIS – Dipartimento di Scienze Ambientali, 

Informatica e Statistica,

Università “Ca’ Foscari” di Venezia

email candiello@dsi.unive.it

Grazie per l’attenzione


